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CORSO GRATUITO PER
GIOVANI DISOCCUPATI DOMICILIATI IN LOMBARDIA

Il corso & GRATUITO (a fronte della verifica dei requisiti), in quanto finanziato dal programma

Garanzia Giovani di Regione Lombardia

® tecniche di comunicazione orale

* tecniche di comunicazione telefonica

® tecniche di conduzione interviste

* applicare metodi di verifica della soddisfazione del
cliente

* applicare procedure di gestione reclami

* applicare tecniche di accoglienza della clientela

* Applicare tecniche di ascolto attivo

¢ utilizzare tecniche di comunicazione interpersonale

e utilizzare tecniche di comunicazione telefonica

* eclementi di customer care

* elementi di teoria della comunicazione

* principi di customer satisfaction

* metodologie della ricerca qualitativa

* metodologie della ricerca quantitativa



http://www.cesvip.lombardia.it/

